




 



 
























 










JavaScript seems to be disabled in your browser.

You must have JavaScript enabled in your browser to utilize the functionality of this website. 










	БЕСПЛАТНАЯ ДОСТАВКА
	Возврат в течение 14 дней
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РЮКЗАКИ

УВЕЛИЧЬТЕ СВОЙ 

ПЕРФОМАНС



Покупайте сейчас 













РЮКЗАКИ

УВЕЛИЧЬТЕ СВОЙ

ПЕРФОМАНС



Покупайте сейчас 
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ЖЕНЩИНЫ



Покупайте сейчас 
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Мужские рюкзаки



Покупайте сейчас 
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ОФИЦИАЛЬНЫЙ ПАРТНЕР ПО БАГАЖУ
КОМАНДЫ VISA CASH APP RB ФОРМУЛЫ-1

Piquadro поддерживает Visa Cash App RB Formula One Team (Racing Bulls) в качестве официального партнера по багажу во время чемпионата мира Формулы-1 2024 года.



Узнайте больше 
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PIQUADRO СТАНОВИТСЯ УГЛЕРОДНО-НЕЙТРАЛЬНЫМ

Наша главная цель создать лучшее будущее для следующих поколений. Мы строим это будущее каждый день.
В результате мы достигли углеродной нейтральности в отношении выбросов (область охвата 1 и 2) в рамках деятельности группы компаний Piquadro на 21/22 финансовый год.



Discover more 
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CORNER 2.0

Новая версия популярнейшей коллекции Corner Piquadro подсказана стилем одежды оверсайз, изготовленной из лёгких, мягких и экологичных тканей.



Узнайте больше 
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ПОРТФЕЛИ, СУМКИ ДЛЯ НОУТБУКА



Покупайте сейчас 
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СУМКИ 



Покупайте сейчас 
















ЧЕМОДАНЫ

Откройте для себя коллекцию



Покупайте сейчас 
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Collezione PQ-Light

BV4425PQLS2


40 200,00 руб.
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Collezione PQ-Light

BV4428PQLS2


48 700,00 руб.
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ЛИНИИ
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Circle


Покупайте сейчас 






[image: ]

Blue Square


Покупайте сейчас 
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Harper


Покупайте сейчас 
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СТРАНА:
Federazione Russa
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История и Дизайн




	ФИЛОСОФИЯ

	ИССЛЕДОВАНИЯ

	МАТЕРИАЛЫ









О компании




	НАЙТИ МАГАЗИН
	СОУТ








Клиентская служба




	ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ
	ДОСТАВКА
	КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
	РЕМОНТ И ВОЗВРАТ
	ОПЛАТА
	ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	Cookie
	Настройка файлов cookie








СПОСОБЫ ОПЛАТЫ




	  
Вы можете оплатить покупки на сайте или в наших магазинах наличными, картами МИР, VISA, Mastercard. Курьеру СДЕК наличными, по СБП через QR-код или в клиентском приложении службы доставки.







 





ПОДПИСАТЬСЯ НА НОВОСТНУЮ РАССЫЛКУ





















Настоящим подтверждаю, что я внимательно и полностью ознакомился(лась) с  условиями Политики конфденциальности и осознаю, что введением своего адреса электронной почты и нажатием на кнопку "" >"" выражаю свое согласие с условиями обработки моих персональных данных компанией Piquadro SPA и другими компаними, входящими в группу, в целях оптимизации предлагаемых услуг и маркетингового анализа рынка.









 





 







Юридический адрес: 115280, г. Москва, вн.тер.г. Муниципальный округ Даниловский, ул. Ленинская Слобода, дом 19, этаж 1, ком.41Т1В9, ИНН 9705054851, КПП 772501001, ОКПО 52405835. Банковские реквизиты: АО ЮниКредит Банк, г. Москва, р/с: 40702810000014850059, к/с: 30101810300000000545, БИК: 044525545 



















































	ПОСМОТРЕТЬ ВСЕ[image: ]




	ПОСМОТРЕТЬ ВСЕ
	СУМКИ, РЮКЗАКИ И ПОРТФЕЛИ
	ЖЕНЩИНЫ
	АКСЕССУАРЫ
	БАГАЖ
	БИЗНЕС
	Линии и коллекции
	Подарочные сертификаты


	СУМКИ, РЮКЗАКИ И ПОРТФЕЛИ [image: ]




	ПОСМОТРЕТЬ ВСЕ
	Bestseller
	МУЖСКАЯ СУМКА ДЛЯ ДОКУМЕНТОВ
	РЮКЗАКИ	Cмотреть все
	РЮКЗАКИ С ОТДЕЛЕНИЕМ ДЛЯ НОУТБУКА
	Мужские рюкзаки
	Женские рюкзаки


	ПОРТФЕЛИ, СУМКИ ДЛЯ НОУТБУКА	Cмотреть все
	СУМКИ ДЛЯ НОУТБУКА С ДВУМЯ РУЧКАМИ
	ПОРТФЕЛИ С ОТДЕЛЕНИЕМ ДЛЯ НОУТБУКА
	БИЗНЕС СУМКИ НА КОЛЕСАХ
	Текстильные сумки с двумя ручками
	CУМКИ ДЛЯ НОУТБУКА C ПЛЕЧЕВЫМ РЕМНЕМ 


	СУМКИ 	Cмотреть все
	СУМКИ С ПЛЕЧЕВЫМ РЕМНЕМ
	Сумка-слинг
	ПОЯСНАЯ СУМКА
	СУМКИ ЖЕНСКИЕ


	Линии и коллекции	Blue Square
	Black Square
	Harper
	Urban
	Brief 2
	Modus
	Modus Special
	Corner 2.0
	Corno alle Scale




	АКСЕССУАРЫ[image: ]




	ПОСМОТРЕТЬ ВСЕ
	Bestseller
	ЧЕХЛЫ
	ЗОНТЫ
	КАНЦТОВАРЫ	Cмотреть все
	ЕЖЕДНЕВНИКИ И ОРГАНАЙЗЕРЫ
	ПАПКИ


	Аксессуары для смартфона	Cмотреть все
	Чехол для iPhone
	Чехол для iPad
	Другие производители


	Линии и коллекции	Blue Square
	Black Square
	Modus
	Urban
	Brief 2
	Modus Special




	МЕЛКАЯ КОЖГАЛАНТЕРЕЯ[image: ]





	ПОСМОТРЕТЬ ВСЕ
	Bestseller
	ЧЕХЛЫ ДЛЯ КРЕДИТНЫХ КАРТ
	РЕМНИ
	КЛЮЧНИЦЫ	Cмотреть все
	КЛЮЧНИЦЫ 
	БРЕЛОКИ


	Бумажник	Cмотреть все
	МУЖСКИЕ БУМАЖНИКИ И ПОРТМОНЕ
	ЖЕНСКИЕ КОШЕЛЬКИ И ПОРТМОНЕ
	ПОРТМОНЕ С ОТДЕЛЕНИЕМ ДЛЯ МЕЛОЧИ
	ПОРТМОНЕ


	ЧЕХЛЫ ДЛЯ ДОКУМЕНТОВ	Cмотреть все
	Аксессуары для дорожных документов


	Линии и коллекции	Blue Square
	Black Square
	Modus
	Urban
	Brief 2
	Modus Special




	БАГАЖ[image: ]




	ПОСМОТРЕТЬ ВСЕ
	Travel Type
	Bestseller
	Дорожные Аксессуары
	КОСМЕТИЧКИ
	ЧЕМОДАНЫ	Cмотреть все
	РУЧНОЙ БАГАЖ
	чемоданы среднего размера
	чемоданы с отделением для ноутбука
	чемоданы большого размера
	чемоданы на 4 колесах


	ДОРОЖНЫЕ СУМКИ
	ПОРТПЛЕДЫ
	Линии и коллекции	PiQ ALU
	PQ-Light
	PQLM
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	ПОСМОТРЕТЬ ВСЕ
	ACBC x Piquadro


	ЖЕНЩИНЫ[image: ]




	ПОСМОТРЕТЬ ВСЕ
	Bestsellers
	Женские рюкзаки
	Женские сумки
	Бизнес сумки
	Мелкая кожаная галантерея
	РЕМНИ
	Линии и коллекции	Circle
	Ray
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	ЭКО ИЗДЕЛИЯ	Cмотреть все
	Compensated products
	РЮКЗАКИ
	СУМКИ ДЛЯ НОУТБУКА
	АКСЕССУАРЫ


	ЭКО ЛИНИИ	Corno alle Scale
	Corner 2.0
	Brief 2
	Arne


	УГЛЕРОДНО-НЕЙТРАЛЬНЫМ
	ACBC x Piquadro









ПОДПИСАТЬСЯ НА НОВОСТНУЮ РАССЫЛКУ 









Federazione Russa 
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ВЫБЕРИТЕ СТРАНУ 






Россия




ПОСМОТРИТЕ КАТАЛОГ 
















General contract conditions 



1) General information The products presented on the e-commerce website www.piquadro.com are offered by Piquadro S.p.A., company registered with the Bologna Trade Register with tax code 02554531208 and VAT no. 02554531208. The registered office is in Silla di Gaggio Montano, Loc. Sassuriano, 246 (BO), Italy (“Piquadro”).The email address is piquadro@piquadro.com. The telephone number is +0039 0534 409001 and the fax number is +0039 0534 409090. Purchases made using the Internet on the e-commerce website are regulated by the Italian law and these contractual conditions, provided on the website when the order is made (“General Conditions”). Any dispute that may arise on the completion, interpretation and execution of a sale stipulated via Piquadro e-commerce will be referred to the sole jurisdiction of the Italian judicial authorities.
2) Users and Orders Only end consumers may use the Piquadro e-commerce website. End consumers are natural persons of age who act with purposes not concerning a business, entrepreneurial, artisan and/or professional activity carried on, and who fall within the definition of "consumers" contained in Italian Legislative Decree 206/2005 as amended (the “Consumer Code”). Piquadro shall regard and take into consideration only purchase orders having the following characteristics as being valid and effective:
- the orders can come only from the following countries - and a relevant price list for each of which will be specified -: Italy, France, Spain, Germany, Great Britain, Austria, Belgium, Denmark, Sweden, Netherlands, Russian Federation, Finland, Luxembourg, USA, Switzerland, Poland, Rumania, Portugal, Ireland, Bulgaria, and Croatia;
- the orders can be processed only if they are for 10 items at the most, and in any case for a total maximum value of € 10,500.00;
- Piquadro will process the orders only if shipment is requested within the territory of the price list from which the order is made.
All orders that do not have the characteristics listed above will not be accepted, and if they are accepted, Piquadro may be consider them invalid and ineffectual. Piquadro reserves the right to not process orders that do not have the characteristics listed above. It is also understood that Piquadro may not process the order and/or may consider it ineffectual when there is no possibility to verify that the shipping address and invoicing information is correct, or if the order has been made for the purpose of re-sale, in which case Piquadro reserves the right to terminate the contract with immediate effect and with simple notification in writing sent by email.
3) Prices The purchase prices of the Piquadro products will be specific for each country from which the order arrives and will include any taxes due. Piquadro may apply special promotions to one or more products on the website that alter their prices. The essential characteristics of the products and prices are provided on the product sheet on the website, to which the user must gain access before executing the order. The images of the products might not fully match the actual products.
4) Shipments Costs for shipping the product will be borne by the user of the e-commerce service, and they will be explicitly indicated at the time the product is purchased. Piquadro undertakes to enter into a shipping contract with a primary company as the user's appointee, taking the conditions the carrier applies into account. The user:
- may specify that the purchase be shipped to an address other than that of the account holder of the order and/or that specified for billing (however within the borders of the same country);
- must specify a shipping address where someone is always available to collect the package. If someone is not at the address indicated for collection, an address other than that of residence where the required condition is met must be indicated;
- Piquadro will normally process the order within 48 hours after receiving payment confirmation. The estimated time for delivery depends on the carrier selected. Once shipment has been made, Piquadro will also automatically send an email containing all information the user needs to track the order, including the direct link to the portal of DHL or the other carrier selected for immediate checking of the delivery status. In any case, Piquadro is not responsible for non-delivery and/or delayed delivery of the package if the collection procedure described above is not observed or if the customer has provided incorrect information;
- if the items ordered are not delivered within 10 business days from the order confirmation data, the user may personally contact the Piquadro customer service department. The order status and/or shipment status will be verified through the shipping company. In any case, the products will be delivered in the shortest time possible and within the legal deadline (i.e., pursuant to Art. 61 of the Italian Consumer Code, 30 days from the Delivery Date). To check which countries to which shipments can be sent, Click here.
5) Filling in orders To finalise the purchase contract, the user has to complete the order procedure by filling in all sections on the website and confirm payment for the order on the website of the selected payment entity. It is understood that orders coming from countries other than those indicated and having characteristics different from those described above (in terms of quantity and shipping address) shall in no case whatsoever be accepted.
6) Instructions for filling in orders and information Before filling in the order, the user should go to the FAQ section where Piquadro's identity and address, including email address), shipping costs, all other information on executing the contract, right of withdrawal and methods and deadlines for returning the product if the right is exercised, and all the other information on the General Conditions. The user can store and/or print the General Conditions
7) Instructions for filling in orders and technical information The user may also go to the FAQ section where further instructions to follow for finalising the contract and on technical means to use to correct any errors before forwarding the order can be found.
8) Orders and Information Concise information on the product features, price, shipping costs, delivery method and payment for the product is provided during the order procedure.
9) Filling in orders and liability To finalise the purchase contract, the order procedure and payment on the website of the selected entity must first be completed. Both operations must be carried out following the instructions provided on the website. If due to a typing error or for any other reason the user does not want to complete orders in terms of characteristics, quantities and/or prices, the user should not complete the procedure. The user is responsible for the correctness of the information provided during the order and payment procedure, and Piquadro assumes no responsibility for "undesired" orders sent by error and/or by minors, and will execute them in compliance with the information provided by the user and may demand payment of the agreed-on consideration.If while filling in the order and finalising the contract the user should notice that the price of one or more products he or she plans to select for the next purchase is clearly lower than that normally applied, net of any discounts and/or promotions in effect at that time, due to an evident technical problem on the website, the user is asked to not complete the purchase order and to notify the above-mentioned technical error to Piquadro by sending an email to piquadro@piquadro.com. If the user has completed the purchase order and a product whose price is clearly lower than that normally applied, net of any discounts and/or promotions in effect at that time, due to an evident technical problem on the website:
(a) if the user has not yet received the product, Piquadro will (i) cancel the order whose delivery will therefore not be made while at the same time sending a notification stating such by email to the email address the user specified when filling in and transmitting the order and (ii) refund the user payments made with regard to the cancelled order, including delivery costs, without undue delay and in any case no later than 14 days from cancellation of the order, using the same means of payment the user had used for the initial transaction;
(b) if the user has received the product, Piquadro will promptly inform the user by email of the error that had occurred at the time the order was completed and will offer the user the alternative options of (i) paying Piquadro the amount corresponding to the difference between the correct price of the product and the incorrect price indicated on the purchase order before and no later than 5 (five) days using one of the methods of payment available, or (ii) cancelling the order following the instructions contained in the notification and returning the product to Piquadro at Piquadro's expense before and no later than 14 (fourteen) days, sending it to Piquadro damage-free and complete with all its elements and accessories (including the labels and tags unaltered and attached to the product), and with the enclosed instructions/notes/manuals, original wrappings and packaging and the certificate of warranty together with the return form, appropriately filled in, found attached to the email sent by Piquadro. If the user has selected the option described in foregoing point (b) (ii), Piquadro will refund the user the payments made in connection with the cancelled order, including the delivery costs, without undue delay and, in any case, not after 14 days from cancellation of the order, using the same means of payment the user used for the initial transaction.
10) Filing of orders The order confirmation and relevant data are filed in the Piquadro electronic data bank for the period necessary for processing the order, and however for the period required by law. The user will be sent an order confirmation via email with all the reference data of the order. Registered users can also view these data in the My Piquadro section.
11) Finalisation of contract Lastly, the contract is finalised between the time Piquadro electronically receives the order confirmation and the time Piquadro receives confirmation of payment from the selected entity, subject to verification that the data entered are correct. Piquadro is entitled to refuse the order by notifying such by email within 2 days from its receipt, in the event of incorrect data or the forwarding of an incorrect and/or invalid credit card code to the selected entity.
12) Non-availability of products If the products displayed on the Piquadro e-commerce website are no longer available, Piquadro will notify any non-availability of products in stock within 30 days from the date the order is received. If the product price has already been paid, Piquadro will return the paid sum. In this case, Piquadro shall owe nothing by way of compensation for damages or any other right.
13) Legal warranty Piquadro warrants compliance of its products with what is stated on the relevant product sheet displayed on the website for a period of two years, and in accordance with Art. 128-135 of the Italian Consumer Code to which the reader is referred. The warranty does not cover damage caused by mistreatment of the Products, misuse, accidents, water, solvents, wear and tear, damage caused by carriers and, in any case, damage arising from third-party factors not attributable to compliance defects of the products. Without prejudice to cases of fraud or gross negligence, damages caused by compliance defects of the Products and that consist of the loss of the product content and those consequent to the impossibility to use the product shall however not be refunded.
14) Additional warranty In the case of compliance defect, and provided that this defect is not due to the same causes that debar the legal warranty pursuant to the foregoing article, the purchaser may exercise the additional warranty in place of the legal warranty, which is provided by Piquadro by contacting the Piquadro customer service department, which will report the claimed defect by fax or email. This warranty, which lasts two years from the date the purchase is made and that will be extended another 36 months if the user registers with the Piquadro Club, involves releasing the user's claim from the periods of limitation provided for by Art. 132 of the Italian Consumer Code, if granted. The user will have the right to repair and/or replacement of the product and the relevant costs, including those covering transport, will be borne by Piquadro. The user may register with Piquadro Club by totally filling in, signing and returning the form in the product tag inside the Piquadro package. As an alternative, the user may also register online on the website www.piquadro.com in the Piquadro Club section, giving authorisation to the processing of personal data.
15) How to activate the additional warranty The additional warranty is given only after the defect is reported and after submitting one of the following documents to Piquadro, which are unavoidable conditions for gaining access to the service: warranty coupon inside the package with date of purchase confirmed by the reseller's stamp, receipt, invoice or e-commerce order code. It is necessary to totally fill in the specially provided request form and send it by fax or email to the Piquadro customer service department. The form must be accompanied by one of the documents listed above. Only after the requested documents have been properly and totally received will Piquadro issue a return authorisation number that the user must affix to the package with which the product is returned. In this case, the transport costs will be borne by Piquadro. Warranty claims submitted in another manner will not be accepted. If, then, the user is mistakenly admitted to the service, Piquadro may charge the user the transport costs borne. If the product arriving at Piquadro is not covered by a warranty because there are no compliance defects attributable to Piquadro described in point 13 above, the repair and/or replacement may however be carried out at the user's expense, provided the product is reparable and/or replacement is possible. In this case Piquadro will send a repair and/or replacement cost estimate to the user, which has to be returned to Piquadro by whoever is requesting the service by way of acceptance. No repair and/or replacement not covered by the warranty will be made without the prior consent of the person requesting it. The time required for repair and/or replacement varies, depending on the type of intervention and product availability. Repair under warranty is approximately carried out within 3 weeks from receipt of the product and/or, in the case of repairs not under warranty, from receipt of the user's approval in writing of the cost estimate. Repairs no under warranty will start only when Piquadro receives the approval in writing of the cost estimate sent by the user.
16) Payments Payment for online purchases made on the Piquadro website can be made only with a Visa - American Express - Mastercard credit card through the Setefi system, or through the Paypal system. The amount of the order will be debited on the credit car only at the time of shipment. Payment for orders is made outside the Piquadro systems (inside the Setefi and Paypal servers), so it is in no way the data controller or processor of the bank data or data of the credit card with which payment is made.
17) Withdrawal The purchase has the right to withdraw from the contract stipulated with Piquadro within 14 business days from delivery of the products without any penalty and/or justification. To exercise the right of withdrawal, the purchaser must send a notice by registered letter with advice of receipt, in which he or she explicitly declares the wish to return the product(s) ordered within 14 days from the date the goods are received. The notice may also be sent by fax and/or email provided it is confirmed with registered letter with advice of receipt within the following 48 hours. In the case multiple products have been purchased, withdrawal may be exercised also for just some of them. If the right of withdrawal is exercised, the user must return the purchased product to Piquadro at his or her expense by sending it to Piquadro within 14 days from the date the right of withdrawal is exercised. All goods must be sent to Piquadro's address. In order to be able to return the purchased products, they must arrive at the above-mentioned address in a perfect state of preservation. The product must be sent back with the original product packaging and with the product tag. To return the product, the steps listed in the return procedure must be followed. They are found in the FAQ section.
17 bis) Exclusion of right of withdrawal for customised products and the Sartoria line The products the user ordered are customised and/or made to measure based on the selections the purchaser has made. For this reason the user's right of withdrawal is expressly excluded, pursuant and consequent to the effects of Art. 59, letter c) of the Italian Consumer Code.
18) ReturnsThe purchaser is responsible for returning the products packed in the original box in order to prevent the goods from arriving at destination in a deteriorated condition. Only if the original packing is unusable may the purchaser use another box that has the same size and sturdiness. Return shipments made with methods other than those specified above, the only ones authorised, will not be accepted. Products cannot be returned following withdrawal with costs borne by the recipient. Once the return has arrived at destination, Piquadro will check the legitimacy of the return and once correctness of the operations has been checked, it will send the user a confirmation email. The amount paid will be charged back through the system with which payment was made. The chargeback usually is made within 14 days from when Piquadro is notified of the withdrawal and when Piquadro has received the product returned by the purchaser, whichever is later.
19) Disputes Every contract of sale finalised between Piquadro and the purchaser pursuant to these General Conditions will be regulated and interpreted in compliance with Italian laws, and with the Italian Consumer Code in particular. In any case, the right attributed to the purchaser by binding provisions of law in effect in the purchaser's country will not be affected. The purchaser is entitled to go to the European Online Dispute Resolution platform (the European ODR Platform) to settle any dispute with Piquadro. For more information about the European ODR Platform or to start an alternative termination procedure for a dispute regarding the contract with Piquadro through it, the purchaser must go to the following link: http://ec.europa.eu/odr. Piquadro's email address to specify on the European ODR Platform is the following: customerservice@piquadro.it 











Privacy policy 








ОБЩИЕ ПРАВИЛА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

“ПОЛИТИКА ПРИВАТНОСТИ ” 

КОНЦЕРН PIQUADRO

 

Порядок обработки персональных данных

В соответствии с Европейским регламентом 2016/679 Европейского парламента и Совета Европы от 27 апреля 2016г.

в части защиты физических лиц в связи с обработкой их персональных данных (здесь и далее “Регламент”)



Акционерное общество Piquadro S.p.A (далее «PQ»), головная компания Концерна Piquadro, совместно с акционерным обществом The Bridge S.p.A. (здесь и далее «ТВ») и акционерным обществом Lancel Sogedi S.A. (здесь и далее — «LC»), в качестве Держателей персональных данных, считают защиту частной жизни и личных данных основополагающим принципом во взаимоотношениях с пользователями, поэтому обращают внимание своих клиентов на необходимость внимательно ознакомиться с Правилами обработки персональных данных (здесь и далее «Правила»).

 

В любом случае будет гарантирована логическая и физическая защита информации и, в принципе, конфиденциальность обрабатываемых данных путём принятия всех целесообразных технических и организационных мер.

 

Настоящие Правила:

	применяются всеми компаниями-членами Концерна Piquadro, которые обмениваются данными между собой в целях, являющихся общими для всех;
	применяются на сайтах https://www.piquadro.com/it/, https://www.thebridge.it/it и https://www.lancel.com (здесь и далее — «Сайт/ы»);
	являются неотъемлемой частью Сайтов и услуг, предлагаемых компаниями Концерна;
	соответствуют Общим положениям продажи и условиям пользования;
	предоставляются в соответствии с требованиями ст.13 Регламента лицам, взаимодействующим с Сайтами и компаниями Концерна, как в форме простого ознакомления, так и с целью получения конкретных услуг, предлагаемых клиентам на веб-сайтах компаний Концерна.
	адресованы исключительно совершеннолетним лицам, которым компании Концерна предлагают свои услуги.


 

 

А) Идентификация Держателей данных и контактная информация

Головная компания Концерна

Piquadro S.p.A

Местность «Сассуриано», 246

Силла-ди-Гаджо-Монтано (провинция Болонья, почтовый код 40041)

Код налогоплательщика 02554531208

privacy@piquadro.it

 

The Bridge S.p.A.

юридический адрес: Скандиччи (провинция Флоренция, почтовый код 50018)

Ул. «Е. Кодиньола» 14/16

Код налогоплательщика и номер плательщика НДС: 04253320487

privacy@thebridge.it

 

Lancel Sogedi S.A. 

юридический адрес: 75017 Франция,

Париж, ул. «Ампер» 48-50

Код основного вида деятельности: 4772 b — Номер плательщика НДС: Fr 20.612.036.376

privacy@lancel.fr

 

 

В) Тип данных и порядок их обработки

	Данные, добровольно предоставляемые пользователями


При посещении Сайта и пользовании предлагаемыми компаниями Концерна услугами мы можем попросить пользователя предоставить определённые персональные данные или информацию, которые могут далее использоваться для его идентификации, например, по электронной почте либо при заполнении формы онлайн, бланка регистрации в Клубе или бонусной программе, и т.п.

Указанная информация может содержать личные и контактные данные, такие как ФИО, адрес, электронный адрес, а также общую информацию, к примеру, пол и профессия пользователя.

Конкретная обобщённая информация может предоставляться на страницах Сайта либо в формулярах, заполняемых для пользования некоторыми из услуг, предоставляемых по запросу.

К услугам пользователей предоставлен полный текст Общих правил обработки персональных данных (или кратко — «Политика приватности»), с которым рекомендуем внимательно ознакомиться.

 

	Данные, собираемые автоматически 


Веб-сайты в процессе своей обычной работы могут автоматически собирать некоторые личные данные пользователя, передача которых предполагается по умолчанию при использовании сетевых протоколов электронными и мобильными устройствами.

Эти данные собираются с помощью систем для сохранения текстовых и информационных файлов, например, куки-файлов или набора инструментальных средств для разработки программного обеспечения (SDK).

Данная информация содержит данные об активности пользователя, функциональные статистические и технические данные, а также, если такая функция активирована, некоторую информацию о его предпочтениях и данные геолокации в целях определения местонахождения ближайшего к пользователю бутика.

Помимо сказанного, веб-сайты в некоторых случаях могут запрашивать разрешения на сбор данных из социальных сетей (к примеру, Facebook, Google), что позволяет совершать определённые действия с учётными записями пользователей и собирать данные, в том числе персональные. В таком случае следует также принимать во внимание условия пользования, предоставленные разрешения и политику приватности каждой отдельной социальной сети.

Пользователям предоставляются обобщённые Правила обработки автоматически собранных персональных данных (здесь и далее — «Порядок применения куки-файлов» или кратко «куки-файлы»), с которыми рекомендуем внимательно ознакомиться.

Помимо сказанного, пользователь в любое время может изменить онлайн настройки своих предпочтений в соответствующем разделе.

 

Часть информации необходима для предоставления услуг на Сайте и для осуществления Концерном своей деятельности; её отсутствие обусловит невозможность оказания услуг или частично неэффективное функционирование Сайта. Другая часть информации является вспомогательной, не влияет на оказание услуг и её предоставление полностью зависит от решения пользователя.

Обязательная информация всегда чётко указана в формах и модулях с помощью символов * или ü.

В каждом случае, когда требуется разрешение пользователя, оно будет запрошено в ясной и доступной форме.

 

 

С) Цели, для которых предназначена собираемая информация и соответствующее юридическое обоснование

Персональные данные обрабатываются:

(i) без разрешения пользователя в следующих целях:

	обеспечение полного и правильного функционирования Сайта, а именно регистрации личных кабинетов, регистрации в клубах Концерна PQClub/TBClub, приложения Connequ, управления заказами, покупками, продажами и доставкой товаров с соответствующим отслеживанием отправлений, управления обслуживанием клиентов, платежами, возвратом и ремонтом товаров, контактами с клиентами (электронная почта/смс/WhatsApp), а также скидками и скидочными купонами;
	управление административно-финансовыми вопросами и соответствующими документами (как то: выдача чеков, счетов, подготовка платёжных документов), а также, при необходимости, защита кредитных позиций, защита в суде;
	внутренняя статистика, анализ и управление экономической деятельностью компаний
	с учётом контактных данных, предоставленных на стадии заключения договора — рассылка рекламных материалов с возможностью немедленного аннулирования подписки по запросу;


Обработка вышеуказанных данных производится на следующем юридическом основании:

	исполнение договора или предварительных условий его заключения, выполнение запроса заинтересованного лица — условия правомерности согласно ст.6 п.b) Регламента;
	исполнение требований законодательства Держателем данных — условия правомерности согласно ст.6 п.с) Регламента — либо в целях установления, осуществления или защиты прав в суде;
	законный интерес Держателя данных — условия правомерности согласно ст.6 п.f) Регламента — в части оптимизации работы компании, маркетингового анализа, повышения эффективности обслуживания клиентов;
	законный интерес Держателя данных — условия правомерности согласно ст.6 п.f) Регламента и 130 Законодательного постановления от 30 июня 2003г. №196 (Политика приватности) — т.наз. «мягкий спам», прямой маркетинг и программы лояльности.


 

Предоставление данных, отмеченных в формах символом (*), для указанных в предыдущем пункте (i) целей обязательно; отсутствие информации и/или разрешения на её обработку обуславливает невозможность для Держателя данных заключить договор или выполнить предварительные формальности, с проистекающей из этого отменой обязательств, неисполнением условий договора, а также возможное применение штрафов, предусмотренных законодательством (например, в случае невозможности выставления счёта).

 

(ii) с разрешения пользователя (ст.7 Регламента) для следующих целей:

	маркетинг разного типа, в т.ч. продвижение товаров и услуг, рассылка рекламных буклетов и информационных материалов в печатном/электронном формате, рассылка приглашений и новостных писем по электронной почте;
	профилирование разного типа, в т.ч. поведенческий анализ в целях продвижения товаров и услуг, создание списков коммерческой/рекламной рассылки, разработка профилей с целью персонализации услуг и коммерческих предложений, направляемых клиенту.


 

Предоставление разрешений для целей, перечисленных в п. (ii) выше, необязательно, следовательно пользователь вправе не разрешить обработку этих данных либо в любое время отозвать ранее предоставленное разрешение. Для указанного типа обработки используются автоматизированные процессы с применением ПО, которые в любом случае требуют человеческого вмешательства с тем, чтобы избежать нежелательных пользователю последствий, которые так или иначе ограничиваются автоматической рассылкой новостных писем Держателем данных.

 

D) Обмен данными в рамках Концерна

В настоящих Правилах приведена краткая информация о порядке обмена данными, который регулируется соответствующими соглашениями об обмене данными между Держателями данных в рамках Концерна.

Головная компания Piquadro в целях оптимизации управления коммерческими стратегиями Концерна и повышения эффективности совместного бизнеса объединила и унифицировала административное управление, а также руководство коммерцией и маркетингом как офлайн, так и онлайн, посредством веб-сайтов и платформ электронной коммерции.

В этой связи, Piquadro получает информацию от других компаний Концерна и, в свою очередь, предоставляет им такую информацию.

Информация, собранная каждой из компаний Концерна, предоставляется другим его членам, которые могут использовать эти данные в целях оптимизации, предоставления, изучения, персонализации, сопровождения и продажи товаров и услуг, в т.ч. товаров брендов Piquadro/The Bridge/Lancel в соответствии с целями Концерна, указанными в п. С.

Дополнительная информация о Концерне и юридических лицах, входящих в его состав, размещена на сайте https://www.piquadro.com/it/struttura-del-gruppo.

Если Концерн будет являться стороной в операциях поглощения, слияния, реструктуризации либо продажи всех или части ресурсов, информация будет предоставлена его правопреемникам в рамках соответствующей транзакции и в соответствии с применимыми требованиями законодательства в части защиты данных.

 

 

Е) Категории получателей персональных данных

Для целей, перечисленных в предыдущем пункте, доступ к персональным данным пользователя может быть предоставлен следующим лицам:

	сотрудникам и служащим Держателя данных в их качестве лиц, уполномоченных для обработки данных (т.наз. «уполномоченные лица»)
	третьим лицам, выполняющим работы за счёт и в пользу Держателя данных на основе договора об аутсорсинге, в их качестве Уполномоченных лиц, среди которых:


	поставщики услуг в области информатики, телекоммуникационных сетей, компания, управляющая электронной торговлей, поставщики услуг по архивированию документации в печатном и/или электронном формате, поставщики услуг по обслуживанию клиентов, в т.ч. посредством веб-сайтов (напр. центры телефонного обслуживания, службы технической поддержки и т.п.), поставщики услуг по управлению рассылкой коммерческой информации;
	представители свободных профессий, объединения и компании, предоставляющие консалтинговые услуги, в т.ч. для контроля эффективности организационного управления компаний;
	банки, кредитные институты и страховые агентства при осуществлении экономической деятельности компаний-членов Концерна (платежи/поступления) и оформлении страховых полисов;
	лица, отвечающие за контроль, аудит и сертификацию деятельности акционерного общества Piquadro S.p.a., в т.ч. в интересах клиентов, а также организации, специализированные в области мониторинга и предотвращения мошенничества;


	судебные, надзорные и государственные органы, учреждения и общественные организации (национальные и зарубежные);


Полный и актуализированный перечень лиц, ответственных за обработку данных, можно получить, направив письменный запрос на адрес: privacy@piquadro.it.

 

 

F) Хранение и передача персональных данных за рубеж

Хранение и управление персональными данными осуществляется в облачных хранилищах данных на серверах, расположенных на территории Европейского сообщества и за его пределами; упомянутые серверы являются собственностью и/или находятся в пользовании Держателя данных и/или третьих лиц, должным образом уполномоченных в качестве Ответственных за обработку данных.

Передача данных за рубеж, в страны, не принадлежащие к Европейскому экономическому пространству, осуществляется исключительно в рамках обмена информацией между компаниями Концерна в указанных выше целях и в любом случае в строгом соответствии с положениями раздела V, ст.ст.45 и 46 Регламента.

Персональные данные клиентов разглашению не подлежат.

 

 

G) Сроки хранения персональных данных

Персональные данные, собранные в целях, указанных в п.С, лит.(i) выше, будут обрабатываться и храниться в течение всего периода действия заключённого договора.

После даты прекращения действия договора данные могут храниться по каким-либо соображениям или причинам до истечения срока давности, предусмотренного применимыми законодательными нормами, а именно 10 лет.

Персональные данные, собранные в целях, указанных в п.С, лит.(ii) выше, будут обрабатываться и храниться в течение всего периода, требуемого для осуществления указанных целей и в любом случае не дольше 3 лет после получения разрешения пользователя.

По истечении указанного срока данные будут уничтожены либо анонимизированы.

 

F) Права пользователя

В соответствии с положениями главы III, раздела I Регламента, пользователь в любое время вправе воспользоваться перечисленными в указанном документе правами.

Запрос может быть направлен любому из Держателей данных по электронной почте на один из следующих электронных адресов: privacy@piquadro.it / privacy@thebridge.it / privacy@lancel.fr.

В частности, имеются ввиду следующие виды запросов:

	Право  пользователя на доступ: Получение подтверждения о текущей обработке данных пользователя и связанной информации, и в частности информации о цели обработки, категории обрабатываемых персональных данных, сроке хранения, получателях, которым данные могут быть переданы (ст. 15 Регламента).
	Право пользователя на исправление данных: Возможность исправления без неоправданных задержек неправильно указанных персональных данных либо дополнения неполных данных (ст.16 Регламента).
	Право пользователя на удаление данных: Удаление без неоправданных задержек персональных данных пользователя в случаях, предусмотренных Регламентом (ст.17 Регламента).
	Право пользователя на ограничение обработки данных: Осуществление права на ограничение обработки в случаях, предусмотренных Регламентом (ст.18 Регламента).
	Право пользователя на перенос данных: Получение в обычном структурированном формате, читаемом электронными устройствами, персональных данных, а также разрешения на их беспрепятственную передачу другому держателю в случаях, предусмотренных Регламентом (ст.20 Регламента).
	Право пользователя на противопоставление обработке данных: Осуществление права на противопоставление обработке персональных данных, за исключением случаев наличия законных оснований у Держателя данных на продолжение обработки (ст.21 Регламента).
	Право пользователя на подачу претензии в надзорные органы: Согласно Регламенту, пользователь вправе подать претензию в Надзорный орган по защите персональных данных в Италии по адресу: площадь «Венеция» №11, Рим —  https://www.garanteprivacy.it/ — или в CNIL: Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés (Национальная комиссия по информатике и гражданским правам), которая является надзорным органом-гарантом защиты персональных данных во Франции  — https://www.cnil.fr.


 

 

 

Последняя актуализация: 31 марта 2021г.

 




 
















































	




	




















Unable to geolocate 



Geolocation failed, please enable geolocation 
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